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Requlamin
Hotelu Domu Duszpasterskiego
Sanktuarium Bozeqgo Mitosierdzia
w Krakowie-tagiewnikach
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Przedmiot Regulaminu

. Ponizszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci

oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi z chwilg wynajecia pokoju, jak réwniez poprzez dokonanie
rezerwacji albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujgc czynno$ci wymienionych w zdaniu poprzednim Gos$¢ potwierdza,
iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu.
. Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji Hotelu.
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Doba hotelowa

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14.00 i kohczy sie o godzinie 12.00
w dniu wyjazdu.

Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przyjazdu nalezy
zgtosic¢ do godziny 12.00 dnia, w ktorym uptywa termin wynajmu pokoju.
Pracownik recepcji uwzgledni zyczenie Goscia w miare dostepnosci pokoju
lub udzieli pomocy w znalezieniu innego hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedituzenia pobytu Gosciowi
w Hotelu, w przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci
za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania
Regulaminu.
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Rezerwacja i meldunek

Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w recepcji dokumentu
tozsamosci z fotografia.

Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim nawet jesli nie
uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt opfate.

Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywaé¢ goscinnie w pokoju
hotelowym od godz. 7.00 do 22.00.



. Hotel moze odmoéwic¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu

razgco naruszyt Regulamin hotelowy, wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym
lub innych gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw Hotelu albo innych
0s6b przebywajgcych w Hotelu, albo tez w inny sposéb zaktécit spokojny pobyt
Gosci lub funkcjonowania Hotelu.

. Hotel zastrzega sobie prawo przy zameldowaniu do preautoryzacji karty

kredytowej lub pobrania depozytu w wysokosci nalezno$ci za caty pobyt

. Rezerwacja zachowuje waznos¢ do godziny 18.00 planowanego dnia

przyjazdu, o ile Gos¢ nie poinformowat Hotelu o pézniejszym przyjezdzie.

. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju w terminie do godz.18.00 w dniu

przyjazdu lub nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie, Hotel obcigzy
Goscia za pierwszg dobe hotelowa.

. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie
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zwraca uiszczonej optaty za dang dobe hotelows.
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Ustugi w hotelu

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

Hotel ma obowigzek zapewnic :

- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia;

- bezpieczny pobyt, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy Informaciji

o Gosciu;

- profesjonalng obstuge w zakresie ustug, swiadczonych w Hotelu;

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas
nieobecnosci Goscia w pokoju, lub w jego obecnosci tylko gdy wyrazi takie
zyczenie;

- sprawng pod wzgledem technicznym ustuge. W przypadku wystgpienia
usterek Hotel dotozy wszelkich staran, aby - w miare posiadanych mozliwosci

- zamieni¢ pokoj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie ponizsze ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem oraz podréza;

- budzenie o wyznaczonej godzinie;

- zamawianie taxi;

- przechowanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu
Goscia w Hotelu, w depozycie recepciji z zastrzezeniem §6 ust.4
Regulaminu.

- wypozyczenie zelazka, deski do prasowania, suszarki do wtosow.
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Odpowiedzialnos¢ Gosci

W pokoju hotelowym i pozostatych czesciach Hotelu dzieci do lat 12 moga

przybywa¢ tylko pod nadzorem opiekunéw prawnych. W Domu
Duszpasterskim obowigzujg ,Standardy ochrony dzieci i oséb bezbronnych".
W zwigzku z tym wymagamy, aby Gos¢ przebywajgcy w obiekcie z dzieckiem
posiadat dokument, ktory wykaze, ze ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem (np. dokument tozsamos$ci dziecka wskazujgcy na pokrewienstwo,



akt stanu cywilnego, orzeczenie sadu, zgoda notarialna rodzicéw lub zgoda
podpisana przez rodzica dziecka ze wskazaniem danych dziecka, adresu
zamieszkania, kontakt telefoniczny do rodzicow oraz numer dokumentu
tozsamosci/numerem PESEL, osoby, ktdrej rodzic powierzyt dziecko).
Opiekunowie prawni ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
szkody przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate w wyniku
dziatania dzieci.

. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen
technicznych Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go osob.

Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej GosScia
za wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie.

. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmowié
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania nalezno$ci
za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz
do opuszczenia Hotelu.

. Kazdorazowo opuszczajgc pokoj Gos¢ powinien ze wzgleddw bezpieczenhstwa
zamkng¢ okno, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz sprawdzi¢ zamknigcie
drzwi.

. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych
przez Goscia do Hotelu w razie opdzniania sie Goscia z uregulowaniem
ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.
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Odpowiedzialnos¢ Hotelu

. Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu uszkodzenia lub utraty rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajgce z jego ustug, okreslona jest przepisami Kodeksu
Cywilnego.

. Gos¢ powinien powiadomi¢ pracownika recepcji o powstatej szkodzie
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

. Hotel odpowiada z tytulu uszkodzenia Ilub utraty pieniedzy, papierow
wartosciowych i kosztownosci lub przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg
lub  artystyczng wylacznie jesli przedmioty te zostang ztozone
na przechowanie do depozytu hotelowego, znajdujgcego sie w recepcji.

. Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie w depozycie pieniedzy,
papierow wartosciowych i kosztownosci lub przedmiotow majgcych wartosc¢
naukowg lub artystyczng lub innych przedmiotow, jesli zagrazajg one
bezpieczenstwu lub majg zbyt duzg wartoS¢C oraz przedmiotow
wielkogabarytowych.

. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu
lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia oraz przedmiotdw w nim
pozostawionych.
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Zwrot rzeczy pozostawionych

. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w Hotelu przez Goscia bedg
wysytane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt.

W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Hotel ma obowigzek
przechowac pozostawione przedmioty przez okres 3 miesiecy.

Artykuty spozywcze nie bedg przechowywane.
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Cisza nocna

. Cisza nocna obowigzuje od godziny 22.00 do 6.00. Wszystkie osoby
przebywajgce w tym czasie w hotelu majg obowigzek meldunku.
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Reklamacje

. W przypadku zauwazenia uchybien w jakosci Swiadczonych ustug Goscie
majg prawo do skfadania reklamaciji.

. Wszelkie reklamacje przyjmuje pracownik recepcji przez 24 godziny
na dobe.

. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien
w jakosci Swiadczonych ustug.
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Postanowienia koncowe

. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia, wnoszenia oraz spozywania
alkoholu oraz innych srodkéw psychoaktywnych.

. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
grzatek, zelazek elektrycznych, czajnikow bezprzewodowych i podobnych
przedmiotéw niestanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

. Na terenie Hotelu nie mozna przechowywac¢ tadunkoéw niebezpiecznych,

broni [ amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych
ani iluminacyjnych.
. Go$¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych

osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U.
z 2019 poz. 1781) dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia
w Hotelu.

Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

. Zakazuje sie w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez
dziatalnosci hazardowe;.

. Goé¢ nie bedzie powodowac, a Hotel nie bedzie pozwalat na powodowanie
nadmiernego hatasu na terenie Hotelu, wydostawania sie nieprzyjemnych



zapachow z pokoju hotelowego, ani w inny sposob przeszkadzat
czy szkodzit pozostatym Gosciom Hotelu.

7. Gosciom nie wolno dokonywa¢ w pokojach hotelowych jakichkolwiek zmian
w umeblowaniu jak i ich wyposazeniu.



